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HIKPOHEOAIEC

Xpnotog Povong anavtd oto pa-
mpa «I1og Staopaiidetal n epmi-
OTEUTKOMTA IOANONG;». Xiyoupa
0a éxete oketel xal Oa oag €xel
npoPBAnpatioel 1o CUYKEKPIEVO
epwmpa. I[1og popouvv va evnpe-
p®OOUV 01 UITOYNPI01 AYOPAOTES
yia m drabeopémera piag emxeipnong npog oAnon,
X0pi¢ va d1axivduveyoel N oUVIAyn eMuxiag mg e-
xelpnong; [le¢ drao@aiifetal n epmoteuuKkOIa;
Mia emxeipnon, n omnoia eivai Aettoupyouoa, €xel
eAatoAdylo Kat aokel m Spaompidntd e pe Kep-
Sogopia, éxer ipaypaukn aéia. Auti n a&ia eivar amo-
TEAEOHNA TG IKavOMTAG TG (g S10{KNOoNG OUyKeKpipéva)
va B€tel oe appoviKn «CUMeTToupyiar toug a) epyalo-
HEVOUC TG, B) TOUG TPOoPNOEUTEG TG, V) TIG dopEG Kat
Ta ouompatd g, 8) tg dradikaoieg kat tov 1pdIio op-
Yaveong me KA. Ouolactuikd va 0€tel oe appovikn
«oUMEeLTOUpYia» TOUG avOp@IIouG g, yiat nmiom and
KO éva ano avtd vnidpxouv avoporot. ITiowm and tig
Sopé¢ Kal ta ouompard, tug diadikaoieg xai tov pdéio
opydvmon, undpxouv avlpeIol mou diaxelpifovial
autd ta ovotpatd, g dopég, tg dradikaoieg. OAot,
Aoy, autoi o1 avBpwiol B ouv ac@diela yia va
Hpropéoouv va ouvexioouv va
anodidouv. Eav pabeutei n
Siappevoel Ou n emixeipnon
«IIOUAIETAD, TOTE AUt N ap-
Hoviki cuMettoupyia Oa €xel
SiatapaxBei xai 1o anotéie-
opa Ba apxicel va arrdiel 1g
Bdpog me. IToAs mbava:
= O1 epyalopevoli mg va Oewm-
prioouv Ou N eMmxeipnon «8ev
ndel xat téoo Kaidy, yia va
0€)\ouv va mv IOUANOOUV 01
1810KMTECG G, KAl iowg va ap-
xioouvva avantotv AAAn €11
xeipnon yia va ouvdéoouv 1o
IIPOOMIIIKO TOUG PEANOV.
= O1 mpopnOeutég va apxifouv
va méCouv 1eploodTePo yia
va «kAeiocouv» ta vmérotnd
Toug, Ipwv va givat apyd.
= O1 reAdteg va apxioouv va
avadnrouv AAeG IINyEG yia va urmoompifouv toug S1Koug
TOUC IIEAATEC, €181KA o€ B2B.
= O1 avtayeviotég va apxioouv va diadidouv «ta véar,
poPdiioviag T otafepdnta me emxeipnong toug,
H€ 0T6X0 va arnokopicouv neploodtepouq MEAATEG.
Edv 6Aa autd oupPouv, tdte n emxeipnon Oa apxioet
va aviopeIrigel oofapd mpofAnpata OUvEXIONG g
Aettoupyiag g, e Apeco aviiKTtuIlo Otd O1KOVORIKA
g peyéon. Iog opme aum n appoviki «oUAAeLtoupyiar
Sev Ba SratapaxBei xar mapdAAnia o1 1I510KUATEG TG
HIIOpOUV va €KKIVIOOUV T 81ad1Kacia NOANONE TNg;
Yiyoupa n appovikn «ouAAettoupyiar Oa draxivou-
veyoel amd my IIPAKTKN, II0U OUVAVIOUHE OUXVA, TOU
810K Va PIANOEL 1OVOG TOU O€ KATIO10UG YV®OTOUG
Tou, 11 0a «Bydier pévog tou pia ayyeria «yia va de1
evdla@épov undpxetr. O 0moTo¢ TpOIIoG eival €vag Kat
Povadikog: pe opyavepévo oxXES10 Kal pe Xpnon €p-
II€1pOU OURPOUAOU EMIXEIPNOE®V IIPOG T®ANON. O €p-
E1POG OUPPOUAOG EMIXEIPNOERDY IIPOG TOANON, AGY®
e ex1aidevong movu €xel kai epnelpiag touv, avaioya
e mv nepiwon, agpol OAOKANPOOEL TOV IIPOGBIOPIoHO
m¢ meavotepng TPING IOANONG KAl T OUHPOVAOEL
HE TOUG 1810KTTEG, 0a KATAOTPOOEL AITOPEPEG KAl
oloxAnp@pévo oxéd1o yia To marketing xai mv emt-
KOW®Vid TG Ipo¢ IMOANON €MXEIPNONG.

AUt agopd ta €6n¢: » Xuvagn Xuviopng [eptypagniq
¢ emxeipnong Xmpi¢ va armoKaAvIItetdl n iautémrd
m¢ Kat aglonoinon me pe 6oa «péoa» Kpiveral OKOMpo
-DataBase unoyngiov Ayopaotav - One-to-one €mikot-
vavia - Kataxodpnon ayyeAicv og éviunia Kat DNAEKTPOVIKA
Méoa - IIpoddnon péow Social Media = AgloAéynon
TOU IIpAypatikoy evilagépoviog ard UIoYNPloug ayo-
PAOTEG, PETd TG anapaimie Ouvavtoel; 0ToUG XAMPOUG
Tou ouppouiou, xwpic va armoxaiugBei n tavtdémra
™G emxeipnong (61o1og dev €xe1 Ipaypanxod evolapépov
dev Oa pag drabéoel 2-3 oUVAVINOELG OTOUG XDPOUG
Hag) = And toug mpaypatxd evolapepdpevoug IIou
€XOUV TO avtioTo1Xo KEPAAL0, KAl £XOUV MIEI0TIKOUG
AOYOUG ayopdg g €mxeipnong, vnoypdgetal Aemto-
HEPNG SNAMON EPINOTEUTIKOTNTAG KA1 KATOIIY AIIOKA-
AUITETAl N tauTtdnTa me €mixeipnong.

O mpaypatxd evoiapepSevog UOYNPIO¢ ayopaotg
evdlagépetal Kai ekeivog akopn nepioodtePo armd v
AN, yia  S1a@uAagn me PMoTeuKOTNTAG TG
emxeipnong nou npotibetal va ayopdoet, yiat auvtd
10U TOV €VO1a@Epel Ip®wTOTRG eival n péxpt tote ap-
HoVIKN «OUAAeLToUpyia» €101 ®OTE va diatmpnOouv ot
u@iotdpevol eAdteg me. Kat étav 6Aa mpoxwmpouv ojia-
GG yia  petaBifaon mge emxeipnong, t0Te eMAEyeTal

Epmioteuukomta
¢ NWANGNC HIAC HUE

H anAn @npn, kat pévo, 61 KAMoO10¢ EMXE1PNPATIAC OKEPTETAL
Va IIOUANOE€1 Ty €IMXEIPNON TOU €ival amo povn me 1Kavi

Va T{pavjiatiosl To OUVEKTKO 1010 ¢ emixeipnong. Ti Oa mpéret
va KAvel o emxelipnpatiag npokepévou va pn diatapdel mv
100pPOIIia KAl IMG HIIOPE va S1ao@aiioel my epmoteutkomta
G IOANONG; ¥’ auTtd 1a EpOTMHATA PAG AIIaviouV e

dp0Opo touc o Xpnotog Pouong kai o I'davvng Epniéoyiou.

Nl OUYPN KAl 0 TpOIIog 10U Yivetdal n eviPépmon TV
EPNMAEKOPEV®V 0N Agttoupyia Tng emixeipnong, €tot
WOTE KAl autd va Aertoupynoel avénukd Kai napaxi-
VIRUKA y1a AKOPN HEYAAUTEPEG eMMITuxieg KAl KaAutepa
anoteAéopata. O pn npaypauxd evélagepopevog UIIo-
Prigrog ayopaotic Oa €xel ykataieipel mv rpoomddeia
omv IpOm 1 m SeUtepn OUVAVINOD HE T0 OURPOUAO
yla n 81dyveon Tou evalagEpovog.

O Idvvng Epnéoylou anavid oto epodmpa yia m
d1ac@diion epmoteunKOMTA¢ piag noAnong. H amn
NNN, Kai pévo, 6T KAII010G EMIXEPNPATIA¢ OKEPTETAL
va MouAnoel mv emxeipnon tou eivar ané pévn mg
KAV va tpavpatioel 1o OUVEKUKO 1010 TG €IMXEIpNong,
™ eNpn xai neaateia, xat va dnploupynoet copapd
npofAipata ot Aettoupyia mg. [ToAu e ieproodtepo,
n dednAwpévn andéeaon me IOANONG Kdl n Siepevnon
m¢ ayopdc yia uInoPn@loug ayopaoteg.

O18avel0Tég, ITou N KAAUTePN £6a0@AAION Toug eival
N QepeyyudmLa tou davel(opevou, Oa avupetwirioouv
mv afefaidmra nou mpoxvItel amnéd myv aiayn 181o-
xmm: kai n aepaidémra Sev 1oug apéoel. Or epyaldpevor
6a avnouxnoouv yia to péAov g emxeipnong kat
Ba apxioouv va Kotrtddouv yia S0UAeld OToV aviayviopo.
Ot rmpopnOeutég Ba xortdéouv ta avoixtd vnoAoina pe
TpOpo Kat o1 HeAdtes Oa diepomOouv nmo1og Oa eivai o

€n6}1evVoq 1810KTIMG Kat av 0d PIIopécouv va ouvexioouv
va npopnOevovtal ta mpoiévia je toug i810ug 6poug.
Kar mv apepardmra tov TeAatav 0a eKPeETaAeUToUV
01 avIay®viotéG Iou Oa Bpouv mv eukaipia nou épaxvav
yia va toug nefoouv 61 mpoo@épouv KaAUtepn oxéon
upngnodmtag. [Ipv Aomdév kavete 1o onolodnmnote
Brpa yia mv neAnon mg emxeipnong oag, oxepteite
Tov Kivduvo ITou avarappavete. Zxe@teite, Kat apxnv,
av n IOANoN gival n evoedelypévn AUon. e 1dpa IMoANEG
MIEPUITOOEIG Pia ammAn mpoiovukn ouvepyaoia n xat
pia mpéoAnyn evég oteAéxoug ntav n Aon oto mnpé-
BAnpa tou meAdm pag mouv pag TAnciaoe jie NToupevo
my IOANoN. Av n IOANoN ivai n evdederypévn Avon,
oKke@teite olov Ba mAnoidoete Kai nwg. Idavikd, 6a
O€Aate mIp1v PIANOETE O€ OIIOIOVONIIOTE va €Xete pia
€voe1én (touAdx10ToV) 0T IIpaypauxd evolagépetal Kat
0T IPOOEPXETAL OTN OUCNTNON 1€ KAAN TIpdOeon Kal
6X1 yld va XpNnolononoel T mAnpo@opieg mouv 6a
pdbet evavtiov oag. Erriong, 18avikd, 6a 0éhate va &€pete
av € Tov Ipaypaukd evoia@epdpevo Kat KardIoto
ayopaot propeite va ta Bpeite oto tpnpa, Xopic va
Tou €xete anoxaruPer 6Aa xpiopa otoixeia yia mv
emxeipnon oag. Kai Bépara Oa 6érate va avardper ypa-
ntm d€opieuon o UIOYN@P1oG ayopaotig 6t Sev Oa nna-
pafidoel v ePMIOTEVTIKOT-
Td TG ITOANONG. AUTtO GG
€{vai 1o mo £UK0A0, KA1 o Al-
yotepo onpavukd. OAeg o1
oupavieg elvat t6oo Karég
600 01 4vO pwIIOL IOV TG UTIO-
ypdgouv. Mia unoypagn oe
pia ovpPaon epmoteutiko-
mrtag and povn me dev Aéel
timota. OAa autd mmou 18avikd
emOupeite, akupovovial pe
my Ipen S1KA 0ag enagn
1€ ToV unIoYn@1o ayopacti.
Eite andvinoe omv ayyeiia
1ou BAAate ite 010 MAEPRD-
vnpa eite o onowadnmnote ai-
An pop@n emxoveviag, pe
My IpoOM €NAPN 0 evdlape-
popevoc padaivel mv tavts-
T G IOAOUPEVIG €MIXET-
pnon¢ xwpic va €xe1 daoel
my Iapapikpn €voeign Ipaypankoy evolapepoviog
Kai kaing Oéanonc. Oéete va ouvexioete; O Kivéuvoc
81k6¢ oac. EAdte tdpa va doljie G HIIOPOUHE VA 1KA-
VOIIOIMooue auto nou 18avikd emOupeite. EAdte va
AIIAImooUpE aIid Tov UIOYN@10 ayopaotm va pag aro-
deife1 on €xel ta annapaimra 3A (Araféoa, AIoIKNuKEG
Ixavémreg xat AidOeon) yia va ayopdoel v emxeipnon
oag. Kai 6tav pag neioet yia ta 3A, xat yia ug eIiKkpveic
1poB£0elg Tou, vad ToU 8®Oo0UlE pia avaAutikn mapou-
oiaon m¢ emxeipnong, Xxopic Opwg ta xpiowpa epme-
OTEUTIKA OTo1Xeld, OTIMG Ta OVOHATA TRV HEYAAUTEPMV
MEAAT®V 1 TV ONPAVIKQOV OTEAEXMV TG EMTIXEIPNONG.
Evvoeftal 6u yia va pd6et to 6vopa me IOAOUHEVIG
emxeipnong €xel vnoypdyel oUppaon eRNMIOTEUTIKS-
wmrtac. Eadrte va kdvouyie 1o endpevo frapa: va ta fpolpe
010 THNRaA KAt 6A0UG Toug eRIIOPIKOUG Opoug. Eadte
Va anarmooujie va oag Kavel yparrt Ipétaon, n onoia
va ouvodeUETal Kat i€ eyyunon o€ nepintwon avainag
UIIOX®pNong and m pepid tou. Kar dtav pe to Xard
OUPQ®OVIOOUIE, TOTE, KAl POVOV TOTE, KAl yld OUYKE-
KP1p€Vo XpoviKO Sidotnyia va anoxmoel To dikainpa
eAéyxou ¢ emxeipnong oag Akouyetal SUOK0A0, Kat
eivat. Aev eival dpag éva dmaoto 18aviké. Eivain mpe-
TAPXIKNA AIIOOTOAN €VOG €181KEUPEVOU entayyeapatia
ouppouiou. [SID:8493522]



